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	Lunedì 2
Brigata “Golani”: sui metodi 

delle unità di élite dell’Esercito 

israeliano

Che cos’è la   

qualità? 

Qualità statica e qualità dinamica

Per una Metafisica della qualità (Robert M. Pirsig)

La vicenda della qualità nel mondo produttivo

Coinvolgere

imprenditori e 

manager: 

misurare la qualità 

con il denaro

La qualità è gratuita: il quality management

Philip B. Crosby: 

i 4 assoluti del quality management 

Il miglioramento 

continuo della qualità

Il lean thinking: eliminare il MUDA e rendere snella l’impresa

Efficacia corso:

Esercitazione scritta

Intervento esterno:
“La consulenza di direzione: Bluff o valore alle imprese?” (Giacomo Silvestri, Università “Luigi Bocconi”, Milano)


	Martedì 3 
La leadership: guidare le persone indicando la direzione

Una crisi della qualità: da Linate a 

Malpensa 2000

Gestire e migliorare i processi di business: il nuovo standard ISO 9000

Documentazione efficace dei processi di business

Il riconoscimento efficace del merito

Programmare e condurre un audit di sistema per aggiungere valore

Lo standard ISO 19011

Usare le tecniche compresi i concetti: un’analisi FMEA

Diventare auditor d’impresa 

Efficacia corso:

redazione di elementi di un Manuale della qualità in un’impresa reale

Intervento esterno:
“Management energetico: chiave per lo sviluppo sostenibile delle imprese” (Alex Sorokin, Interenergy, Roma)
	Mercoledì 4

Chernobyl 1986: la differenza fra 

agenti e cause 

Lo sviluppo sostenibile

La triple bottom line per imprese ed amministrazioni 

Gli standard di 

ecogestione e audit

ISO 14001 ed EMAS

La sostenibilità in Italia: da Banca Unicredit alla F.lli Atria

Banche e mercati finanziari per lo sviluppo sostenibile: dallo scontro al DJSIG 

La comunicazione ambientale: evoluzione reale o greenwash delle multinazionali?

Natural Capitalism: per trasformare la produzione globale 

Il caso italiano di Ecosquare.com

Efficacia corso:
elementi di una valutazione di impatto ambientale in un caso concreto

Intervento esterno: 

Il pensiero snello in azione: Esempi e pratiche LT nelle imprese italiane (Michele Bonfiglioli, Bcsoa, Bologna)


	Giovedì 5

Sicurezza e salute come opportunità strategiche di business

Il dramma italiano della insicurezza sul lavoro

La Legge 626: realizzare la prevenzione partecipando 

Valutazione del rischio: metodi, esempi e strategie. 

L’ergonomia, risorsa per persone e imprese

La lezione di Trevor Kletz

Intelligenza delle emozioni

Sconfiggere lo stress: dal caos alla coerenza

Il telelavoro in Italia: da opportunità mancata a risorsa strategica

Personal e business coaching: più risorse per vita e lavoro

Un caso di coaching italiano: Lifecoach.it

Intervento esterno:
“La qualità nella comunicazione” (Igor Righetti, IRC, Roma)
	Venerdì 6 
Comunicare in modo efficace: la programmazione neurolinguistica (PNL)

Nuove strategie di comunicazione

La PNL per cambiare nel segno del successo

Esperimento di ancoraggio PNL con un volontario 

Evoluzione Internet per l’impresa italiana?

Strategie per una presenza efficace nel Web

La precondizione del successo sul Web: l’usabilità dei siti

Nuova comunicazione in azienda: il caso di BasicNet (Torino)

Intervento esterno: “Sviluppo sostenibile per l'impresa: frontiera della consulenza e del management” (Cristina Lonati,  Value Partners, Milano)

Valutazione

del corso: giudizi anonimi dei signori corsisti


